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Een halve eeuw betrokken bij ehbo-buitenpost
Ritske Hofstede roemt omgang met 
konijnen en kippen als levenslustig
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Ermee 
wegkomen...

Er was eens een superrijke man in een groot en machtig land. Hij 
vond dat hij alles mocht doen wat hij wilde. Door zijn rijkdom had 
hij veel invloed. Als er iets fout ging onder zijn leiding, lag dat nooit 
aan hem. Als iemand vond dat hij dingen deed die niet mochten, 
dan ontkende hij dat glashard. Hij was heel handig in het omdraaien 
van beschuldigingen. Hij was het slachtoffer en de ander de dader.  
Daarmee kreeg hij veel aandacht en dat was wat hij wilde. Omdat 
veel mensen niet wisten hoe het werkelijk zat, geloofden ze hem. 
Hij werd zelfs president van dat machtige land. Je vraagt je af: Hoe 
kan het dat zo’n rijk en machtig man overal mee wegkomt?

Deze week betrapte ik mezelf erop dat ik ergens mee weggekomen 
was. Nou ben ik geen superrijke vrouw in een groot en machtig 
land, maar toch. Wat gebeurde er dan?

Omdat ik veel achter de computer werk, vind ik dat ik meer 
moet bewegen. Dus tijdens de lunch hijs ik me in korte broek en 
sportshirt en sprint door de Bûtenposter Mieden. Sifan Hassan is er 
niks bij…

Maar een half uur lunchpauze is kort. Dus begint mijn sprint al bij 
het omkleden. Na de sprint als een speer onder de douche. Om 
vervolgens nog even met mijn lunchende collega’s te praten. Eén 
van hen zegt: ,,Had Emmy de sportbroek binnenste buiten…?” Even 
voel ik een lichte verwarring maar ik herstel snel en zeg: ,,Zou het 
uitmaken? De stof is toch aan beide kanten hetzelfde?” ,,Trouwens, 
hoe kom je daarbij?” zegt een andere collega: ,,Nou het stond al op 
Wâldnet.”  Weer een ander: ,,Directeur bestuurder van SWA loopt 
rond met broek binnenste buiten. Dus het was goed te zien.” Ik kijk 
hen verbaasd aan en schiet in de lach. Vervolgens zeg ik: ,,Ja, ik snap 
het wel. Er zit nogal een lang label aan die broek en die wil wel eens 
bij het omhoogtrekken naar buiten gaan hangen.” ,,Oh, zat het zo”, 
reageerden een paar. ,,Bij Wâldnet moeten ze toch beter onderzoek 
doen”, reageer ik. Maar als ik later mijn sportkleding bij elkaar pak, 
vermoed ik dat mijn collega gelijk had. Dus ik denk: daar ben ik toch 
maar mooi mee weggekomen.

Nou is met een broek binnenste buiten lopen niet te vergelijken 
met het nemen van grote beslissingen met grote en nare gevolgen 
voor anderen, maar toch. Het begint allemaal met goed fatsoen. 
Maar waar begint en eindigt goed fatsoen? Ga ik over nadenken… 
Zouden hij en zijn aanhangers dat ook wel eens doen?

VOORWOORD

EMMY ELGERSMA
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‘It moaie yn myn wurk 
is wol de diversiteit 

oan minsken’

NIEUWE MUTATIE-OPZICHTER WIEBREN VEENSTRA
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Zijn 45-jarige leeftijd is hierbij duidelijk in zijn voordeel, 
omdat de functie naast bouwtechnisch inzicht vooral 
mensenkennis vereist. ,,By mutaasjes is it altyd minskewurk. 
De iene giet fuort en de oare komt en dan besykje jo 
partijen yn goed oerlis by elkoar te bringen”. Dat overleg is in 
elke situatie weer anders, omdat woninginrichtingen nogal 
van elkaar verschillen en er een keur aan zelf aangebrachte 
voorzieningen zijn. Bij de dagelijkse gang van zaken wordt 
de laatste categorie met een apart woord aangeduid: ZAV’s. 
De afkorting staat voor zelf aangebrachte voorzieningen. 
Zaak is bij overgang van de ene naar de andere huurder 
zorg te dragen voor een correcte afhandeling voor alle 
partijen.

Bewijs
Bij de voorinspectie brengt Veenstra in kaart wat de 
veranderingen in de voorbije jaren zijn geweest. Hij kan 
hierbij terugvallen op een solide archiefsysteem. ,,As der 
oait tastimming jûn is foar in feroaring, dan is dat yn ús 
argyf werom te finen”. Bij het eventueel overnemen van 
voorzieningen door een volgende huurder maakt hij 
standaard gebruik van zogeheten opname-formulieren. 

,,As der niks op papier stiet en der dus gjin tastimming yn 
it ferline west hat, dan moat it fuorthelle wurde. As it net 
yn ‘e boeken stiet, dan kin it dus net standert oernommen 
wurde”. 

Bij de overname van bijvoorbeeld vloerbedekking of 
van meubilair of van apparatuur blijft zijn rol buiten 
beschouwing. ,,Dat is in kwestje fan oerlis tusken de geande 
en kommende hierder”. Pas bij de definitieve oplevering van 
de huurwoning komt zijn functie weer helder naar voren. Hij 
kan dan het opname-rapport, dat in deze tijd met behulp 
van een tablet wordt vervaardigd, nog eens doornemen. 
Bij allerlei bouwtechnische zaken die hem onder ogen 
komen, kan Veenstra putten uit zijn jarenlange ervaring. 
Het is onderhand 28 jaar geleden dat hij als 17-jarige in de 
bouwsector zijn entree maakte als timmerman. Bijna twintig 
jaar is hij werkzaam geweest vanuit een eigen bouwbedrijf 
als zzp-er. Het aansturen van op dit moment een vijftal 
(buitendienst-)medewerkers is hij vanouds dan ook gewend. 
,,It moaie fan it wurkjen fanút in wenningstichting is wol de 
diversiteit oan minsken. Der is gjinien gelyk en dat makket 
ek dat elke situaasje wer oars is”.

‘AS DER OAIT TASTIMMING JÛN IS FOAR IN FEROARING, 
DAN IS DAT YN ÚS ARGYF WEROM TE FINEN’

Iedereen kan zich voorstelling maken van een situatie waarbij 
de ene huurder een woning verlaat en de andere zijn intrek 
erin neemt. Zo’n overgang roept standaard vragen op: moet de 
parketvloer eruit of kan die blijven liggen als slapend voordeel 
voor de nieuwe huurder? Het is een voorbeeld uit vele, weet 
sinds 1 januari dit jaar mutatie-opzichter Wiebren Veenstra uit 
praktijkervaring als nieuwe parttimer bij Stichting Woningbouw 
Achtkarspelen (SWA). ,,Alles meitsje jo mei yn de praktyk”.

NIEUW GEZICHT
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KOOLMONOXIDE EN BRAND

Heeft u een koolmonoxide-
melder in huis en gaat die 
af? Kijk dan hoeveel ppm 
(deeltjes per miljoen) de 
melder aangeeft. Is het 
getal 50 of hoger? Dan 
moet u actie ondernemen. 

Open als eerste alle ramen en deuren in 

huis. Zo kan het koolmonoxide weg. Zet 

daarna alle apparaten uit die brandstof 

gebruiken. De cv-ketel bijvoorbeeld. 

Waarschuw vervolgens al uw huisgenoten 

en ga allemaal naar buiten. Bel tot slot 112 

en volg de aanwijzingen op die u krijgt.

BRAND?!
Er vallen nog steeds tientallen doden per jaar door 

woningbrand. De voornaamste oorzaak van woningbrand 

is roken. Zorg er dus goed voor dat uw sigaret uit is als u 

een ruimte verlaat. Dip uw peuk bijvoorbeeld even in een 

glaasje water. Of houd ’m kort onder de kraan. Roken in bed 

is ook levensgevaarlijk. Veel branden ontstaan ook tijdens het 

koken. Verlaat dus nooit de keuken als u kookt. Moet u toch 

even de keuken uit? Zet dan een kookwekker of alarm. Zo 

vergeet u de pan op het vuur niet. Zorg verder dat er geen 

brandbare spullen in de buurt van het fornuis liggen. Zoals 

een theedoek. Ontstaat er een vlam in de pan? Blus dan 

nooit met water. Maar doe de deksel op de pan. Nog een 

belangrijke oorzaak van brand zijn elektriciteit en elektrische 

apparaten. Het gevaarlijkst zijn drogers. Te veel stof in het 

filter kan vlamvatten. Maak het filter daarom na iedere 

droogbeurt schoon. Elektrische apparaten zoals telefoons 

en fietsaccu’s laadt u het beste op met de originele kabels. 

En doe dit altijd als u in de buurt bent. Tot slot, rol snoeren 

helemaal uit. En controleer of ze onbeschadigd zijn.
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Sinds 1 februari van het vorig jaar versturen wij geen acceptgiro’s meer, 
maar ontvangt u rond de 25e van de maand een digitale huurnota, of 
een huurnota per post. Zie onderstaand voorbeeld. 

Wij merken dat dit voor een aantal huurders nog wennen 

is. Het  maandelijkse digitale betalingsverzoek wordt door 

sommige huurders gezien als een betalingsherinnering. Als 

er huurnota staat in de mail of brief die u heeft ontvangen, 

dan betreft dit het betaalverzoek voor de volgende 

maandhuur. Deze ontvangt u, net als de acceptgiro, rond 

de 25e van de maand. Betalingsherinneringen versturen 

wij in de eerste week van de maand en zo ongeveer 

halverwege de maand nog eens. 

Ook gebeurt het nog weleens dat de link in het 

betalingsverzoek door sommige huurders wordt gebruikt 

om de lopende maandhuur te betalen. Wanneer u de link 

van augustus gebruikt om de huur van juli te betalen, dan 

registreert het systeem een achterstand. De reden hiervan 

is dat met het gebruik van de link, de betaling automatisch 

wordt geboekt op augustus, waardoor de huur van juli in 

het systeem nog openstaat. 

Een andere veel gestelde vraag betreft de betaaltermijn. 

In de nota staat uiterlijk op de eerste van de maand te 

voldoen, maar wanneer u op 10e, de 15e of 25e van 

de maand betaalt is dat akkoord. Zolang u de lopende 

maandhuur maar binnen de maand voldoet. De betaallink 

is gedurende de hele maand te gebruiken.

Mochten er nog onduidelijkheden zijn, heeft 

u nog vragen of wilt u iets melden? Neem dan 

gerust contact op met de afdeling administratie  

van de SWA.

HUURBETALING

HUURBETALING
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Ritske Hofstede roemt 
omgang met konijnen en 

kippen als levenslustig
Op 13 juli hoopt hij zijn 91ste verjaardag te vieren. ,,Dat kostet my in hynder”, zo haalt 
Ritske Hofstede de historische uitspraak van zijn grootvader aan over de hoge kosten 

van een feestdag. Bij voorkeur zet hij zich nu in voor gezonde kost tegen een schappelijke 
prijs. ,,Want oars krije jo in bealch as in bakfyts”. Nog aldoor is hij er trots op in zijn 
jeugdperiode veel te hebben gesport en nu midden tussen de supporters te staan bij 

onder meer de voetbalvereniging Buitenpost.

BINNENKIJKEN

Karakteristiek voor zijn parate kennis en pittige uitspraken 
is dat hij alle wetenswaardigheden aaneenrijgt tot een 
boeiend verhaal. Als een van de weinigen heeft hij ook 
geboortedata en dus verjaardagen van speciale konijnen 
paraat. Op 13 april 2001 werd hij thuis verblijd met de 
geboorte van een ram en een voedster na een onverwachte 
worp van een 9-jarig chinchilla-konijn. ,,De mem is fan 17 
maart 1992”, zo wist hij de verslaggever van De Feanster 
prompt te vertellen. Op het moment van de bevalling hield 
hij 45 konijnen van een vijftal rassen. ,,No haw ik noch sân 
knyntsjes”, vertelde hij eind juni over de actuele situatie. 

Natuurazijn
Voor konijnenfokkers in spe heeft hij bijzondere tips bij de 
hand zoals het toedienen van een enkel theelepeltje met 
natuurazijn. ,,Dat is goed foar de mage en foar de terms. 

In bytsje jittik oanlinge mei wat wetter”. Wat hij graag 
onderstreept is dat konijnen vooral bij warm weer standaard 
de beschikking moeten hebben over voldoende water. 
,,Sjoch, jo en ik switte oer it hiele lichem, mar in knyn net”, 
geeft hij als voorzet. ,,In knyn swit allinne troch de earen. De 
measten witte dat net, mar sa sit it”.  Voor het overige houdt 
hij juist vanuit liefde voor de dieren niet van luxe in het 
voedingspatroon. ,,Se krije Kasper-foer der’t alles yn sit, hea, 
strie en fansels wetter”.  Voor keuringen is hij altijd gewend 
geweest aan een bepaald ritueel vooraf. ,,De hannen even 
wiet meitsje en dan sêft troch it hier strike fan foar nei 
achter en dan oarsom en dan soms nochris. Dan moat it 
hier moai sitte foar de keuring”.  Een bijzondere show voor 
hem is een optreden bij de komiek André van Duin geweest 
voor een speciaal tv-programma. Een van zijn konijnen, 
een Middenblauw Marter, is indertijd naar deze artiest 

RECENT EEN HALVE EEUW BETROKKEN BIJ EHBO-BUITENPOST
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vernoemd. ,,En André die direkt wat ik woe. As it woe dat 
hy stean gong, dan stie hy as in tsjerketoer oerein. De echte 
André van Duin haw ik okkerdeis nochris troffen yn Dokkum. 
Hy sei: no Ritske. Dat is lang geleden. Mear as tweintich jier 
lyn tinkt-my, mar hy koe my noch”.  En na een korte stilte: 
,,Guus van Straten belle my foar de show, de assistent fan 
Joop van den Ende”.

Harkietenbloed 
Ook tot zijn eigen verwondering mag hij zich onderhand 
ruim 85 jaar konijnenfokker noemen. ,,As jonkje fan fiif 
jier krige ik myn earste knyntsjes”. Zijn grootvader van 
moederskant, uit Harkema, gaf hem de eerste knaagdiertjes 
cadeau. Zijn moeder, eveneens uit Harkema, huwde met 
Harm Hofstede uit Surhuizum die ook bekend stond als een 
groot dierenvriend. Zijn vader stierf, zoals de Leeuwarder 
Courant het in 1967 samenvatte, in zijn harnas: op weg 

BINNENKIJKEN

met een konijnentransport naar Berlikum. Klaas Kamminga 
bracht de konijnen na het ongeval naar de keuring. ,,Dêr 
foelen ús kninen ek noch yn de prizen”, meldde Ritske 
Hofstede jaren later in een terugblik aan de krant. De 
honderden prijzen, oorkondes en certificaten die hij in ruim 
acht decennia in de wacht heeft gesleept, blijven voor de 
familie bewaard.

Warme contacten
Zelf hecht hij meer aan de warme ontmoetingen met 
mensen van allerlei rang en stand. Een gewonnen prijs in ’s 
Hertogenbosch heeft voor hem pas waarde met het verhaal 
eromheen. ,,Dêr haw ik doe mei Beatrix en Claus noch even 
kofje dronken. Dat wie yn 1974”. In dezelfde Brabantse 
diepte: ,,Anky van Grunsven belle my doe ris: kom ris del. 
Doe bin’ wy even ôfreizge nei Brabant. Se hat echt moaie 
hynders”. 

Start en finish
Dwergkonijntjes stonden ooit aan de wieg van zijn leven 
als konijnenfokker. ,,Mei ‘blauwoogpooltjes’ bin ik begûn 
as jonkje en ik stopje der ek mei”.  Hij geniet vooral van de 
charme van dit dwergras. Ook talrijke decennia hield hij 
Barneveldse krielen aan. ,,Pake hie Fryske hinnen”.  Kritische 
geluiden mijdt hij evenwel niet zoals het oprukkende 
vogelgriepvirus en de schade die wolven en steenmarters 
aanrichten. ,,Jo sjogge al steeds minder fûgels en ek minder 
fûgels yn de greiden. Spitich. De wolf hat hjir alhiel niks te 
sykjen”.

Nordwincollege
De voorliefde voor huisdieren, met een scherp oog voor 
de fokkwaliteit, bracht hem bijna automatisch met veel 
mensen en organisaties in contact. Bij het opdiepen van 
verhalen glundert hij nog na over het lesgeven aan kinderen 
van het Nordwincollege. Het spijt hem dan ook als haren 
op zijn hoofd dat er in Buitenpost en wijde omgeving nog 
maar kortgeleden zoveel vrijwilligersorganisaties verloren 
zijn gegaan. ,,De muzykferiening bestiet hjir net mear, de 
Fûgelwacht is ophâlden te bestean, de kninenfokferiening, 
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hingelsport-feriening en ek de folière-feriening is stop set. Minsken witte 
net wat se misse. Jo kinne der sa’n wille fan ha”. Naast een koninklijke 
onderscheiding voor zijn velerlei verenigingswerk is Ritske Hofstede 
recentelijk onderscheiden door de EHBO-Buitenpost voor een halve eeuw 
betrokkenheid als merendeels actieve vrijwilliger bij ook het werven 
van donateurs en sponsoren. Pluimvee- en konijnenfokkersvereniging 
(PKV) Burgum e.o. zette hem in het zonnetje voor eveneens vijftig jaar 
lidmaatschap met het uitreiken van een gouden bondsspeld. Oude 
krantenartikelen leveren het bewijs dat hij al in de jaren zeventig, dankzij 
een uitgekiend fokprogramma, de blauwoog pool van de ondergang 
redde.  Dat leverde deze vijfde generatie fokkers in de familie een bijna 
eeuwige roem op. 

Onder de titel ‘Samen broeden, gezellig!’ haalde Ritske Hofstede in 1972 
voor de eerste keer de provinciale pers met een opmerkelijke vondst als 
nazorger. In zijn toenmalige woonplaats Lutjepost ontdekte hij een nest 
van een waterhoentje (“reidhintsje”) met vijftien bebroede eieren op 
voetlengte afstand van een eendennest met negen bebroede eieren. ,,Se 
sille noait alle 24 op deselde dei útkomme. De natoer sil de jierdeis wol 
moai ferdiele”. De zijne blijft dus 13 juli met een nu verkorte naam. Op een 
verouderd identiteitsbewijs voor sporters heeft hij zijn voornaam beperkt 
tot Rits. ,,Dat is genôch”.

WEETJES

Begin dit jaar hebben we afscheid 
genomen van Hiske Kuipers. Zij heeft 
een nieuwe uitdaging gevonden bij 
Bureau Zelfstandigen Friesland. Ook 
nemen we afscheid van Jurjen Dijkstra, 
hij pakt zijn oude vak weer op. Wij 
wensen hen heel veel succes! 

Wiebren Veenstra is per 1 januari 
begonnen als mutatie opzichter
Tamara Riemersma heeft  de plek 
van Hiske Kuipers als telefoniste-
receptioniste. Zij is via een uitzendburo 
bij ons in dienst. 
Verder zijn we erg blij dat Rutger Bosch 
en Cor Hoeksma hebben bijgetekend! 

Geslaagden: Chitra Nicolai heeft haar 
EHBO diploma gehaald. 

WOLKOM

LOKWINSKE

OANT SJEN
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OPEN HUIS

Open huis in Harkema en Buitenpost
SWA heeft op 9 mei in Harkema en op 26 juni in Buitenpost 

een Open Huis georganiseerd van de gerealiseerde 

nieuwbouw van levensloopgeschikte woningen. In 

Harkema zijn 13 hofjeswoningen gebouwd aan de Nije 

Buorren door Bouwgroep Dijkstra Draisma en in Buitenpost 

16 halfvrijstaande woningen aan de  Troelstralaan en de 

Halbertsmastraat door Kootstra van der Veen.

Veel inwoners uit Harkema, Buitenpost  en de omliggende 

dorpen kwamen hierop af. Zij waren geïnteresseerd in deze 

nieuwe woningen. Onder de geïnteresseerden waren ook 

wethouder Van der Tuin en enkele ambtenaren van de 

gemeente Achtkarspelen. Met een kop koffie in de hand zijn 

de woningen bezichtigd.

Medewerkers van SWA en van de aannemers hebben veel 

vragen van inwoners kunnen beantwoorden. Die vragen 

gingen onder meer over de inrichting van het binnenterrein, 

de plaats van de wasmachine, de CO2 melders, de 

waterwarmtepomp, de regels voor het gebruik van de 

woning, etc. De belangstelling was groot. Alle woningen zijn 

al verhuurd.
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NIEUW GEZICHT

‘No al mei skrift 
alve dwaande’

TELEFONISTE TECHNISCHE DIENST CHITRA NICOLAI

Noem alle delen van een woning op tot in het kleinst mogelijke detail en beschrijf daarnaast alle 
apparatuur met ook alle onderdelen die er vast is aangebracht. Wie enig inzicht in de ruime reeks aan 
antwoorden wil hebben, kan terecht bij Chitra Nicolai (28). ,,Ik haw al tsien skriften fol mei ynfo”.

Vanaf 1 januari vorig jaar heeft ze het er maar druk mee 

bij Stichting Woningbouw Achtkarspelen. Als telefoniste/

receptioniste ten behoeve van de Technische Dienst 

beantwoordt zij alle inkomende gesprekken, zoekt zij waar 

nodig hulp of brengt ze vragen met reparatieverzoeken in 

kaart.  Hoe afwisselend deze parttimebaan is, kan ze snel 

illustreren. ,,Meastal geane de fragen oer de bou, mar der 

komme ek fragen binnen oer de stop-kontakten. By my is in 

stopkontakt in stopkontakt”. Gaandeweg vult ze de leemtes 

in haar kennisveld in: geaard, ongeaard, drievoudig geaard, 

viervoudig geaard. ,,Ik bin begûn mei ien skrift. Wat ik net 

wit, skriuw ik op om mei de mannen fan de Technyske Tsjinst 

troch te nimmen”. Gelukkig zijn de lijnen intern kort, zodat 

ze nooit lang op een antwoord of reactie hoeft te wachten. 

,,Wat my fernuvert, is dat der sa’n soad ferskillende fragen 

binnenkomme”. 

Omdat naar schatting 95% van de vragen van de huurders in 

het Fries worden gesteld, is het in haar voordeel dat ze deze 

taal (“de taal fan ‘e wâlden”) spreekt, verstaat en begrijpt. Ze 

kan hierbij vanuit haar opleiding terugvallen op de kennis 

die ze op MBO-niveau heeft vergaard voor haar diploma als 

secretarieel medewerker. ,,Yn de praktyk giet it foaral om 

hiele konkrete fragen. Alle dagen lear ik dêryn by. Troch it 

even út te skriuwen yn skriften, bliuwt it better by”.

Reparatieverzoeken aan uw woning kunt u 

telefonisch doorgeven op werkdagen tussen 

08.30 uur en 11.30 uur op telefoonnummer 

0511-543434. Het kan ook via onze website of per 

e-mail naar info@swa.frl. Wanneer er ’s avonds 

of in het weekend een storing in de gasleiding, 

waterleiding of elektrische installatie ontstaat 

en onmiddellijk ingrijpen noodzakelijk is, kunt u 

bellen naar 06 23 40 32 01.



14 I US WENTE

De Stichting Woningbouw Achtkarspelen (SWA) is verplicht haar 
huurdersorganisatie te informeren over haar beleid en beheer 
dat rechtstreeks te maken heeft met de betrokken woningen en 
de woonomgeving. Over wijzigingen in beleid en beheer treedt 
SWA in overleg met de huurdersorganisatie. Sinds 1975 bestaat 
deze uit twintig huurders die samen de Stichting Contactraad 
SWA vormen. Haar streven is het om de stem van de huurder te 
vertolken in het werk van de woningcorporatie.

Praat als huurder mee over 
het werk van de SWA

SWA CONTACTRAAD

De Contactraad is sterk betrokken bij het goede functioneren 

van de SWA-organisatie. Ze denkt daarover actief mee. 

Langdurige problemen, zeker als die gevolgen hebben voor 

huurders, brengt ze altijd ter sprake in het overleg met het 

management. Gevraagd of ongevraagd geeft ze suggesties 

voor verbetering. Daarnaast heeft ze een wettelijk vastgelegd 

adviesrecht in de toekomst van de SWA. Zo nodig kan 

daarvoor hulp worden gezocht bij andere organisaties.

De Contactraad is geen klachtenbureau. De huurder kan op 

een aantal manieren praktische problemen en andere zaken 

aan de SWA kenbaar maken. Wordt een probleem niet op 

goede wijze verholpen dan kan het management worden 

benaderd. Als ook deze geen goede oplossing biedt, kan 

daarna beroep worden ingesteld bij een daarvoor ingestelde 

commissie.
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Afspraken over het werk van de 

Contactraad, zoals de bevoegdheden en 

samenstelling, staan in een reglement. 

U kunt deze lezen op de website van de 

SWA www.swa.frl. Voor contact met ons 

kunt u mailen naar contactraad@swa.frl 

of bellen naar 06-45320498. 

Hoe werkt het?
De directeur-bestuurder (Db) heeft de dagelijkse leiding over 

de SWA. Het management team (MT) ondersteunt de Db. De 

Raad van Commissarissen (RvC) houdt toezicht op de Db. Het 

dagelijks bestuur van de Contactraad bespreekt regelmatig 

met het MT lopende zaken. Eenmaal per jaar legt de SWA 

met de gemeente Achtkarspelen en de Contactraad haar 

plannen vast in prestatieafspraken. Het gaat dan bijvoorbeeld 

over nieuwbouw, renovatie, duurzaamheid en toekennen 

van woningen. Kortom, het gaat over de werkzaamheden 

die SWA moet uitvoeren voor die periode. Maar ook over hoe 

de gemeente eraan bijdraagt dat SWA woningen kan blijven 

bouwen. De Contactraad heeft hierin een gelijkwaardige stem. 

Via ons heeft u invloed!

De Contactraad vergadert zelf zes keer per jaar. Daarbij zijn twee 

contactpersonen van de RvC aanwezig. Tenminste tweemaal 

per jaar overlegt de volledige Contactraad met het MT en de 

RvC. Een aantal gespreksonderwerpen staan vast. Maar de 

Contactraad heeft altijd het recht over wat zij belangrijk vindt te 

worden gehoord.

Het dagelijks bestuur 
van de Contactraad SWA 
Van links af: secretaris Marga Luiken, 

voorzitter Yvonne Homan-Lubben en 

penningmeester Willem Beerda.

Alle leden van de Contactraad vindt u 

op de website van de SWA www.swa.frl

Goede informatie noodzaak!
De Contactraad werkt alleen naar behoren als ze over goede 

informatie beschikt. Ze verwacht daarvoor alle noodzakelijke 

inlichtingen van het management. Minstens zo belangrijk is 

de informatie die ze van de huurders krijgt. Alleen dan kan ze 

nuttige dingen zeggen! U kunt ons daarbij helpen. Vertel zaken 

van belang over de SWA aan ons. Uw bijdrages zijn onmisbaar. 

U kunt van nog meer betekenis zijn door lid te worden van de 

Contactraad! Het is vrijwilligerswerk maar wel met een goede 

aanwezigheidsvergoeding. 
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HUURAANPASSING
EN TOESLAGEN

Jaarlijks mogen de verhuurders van een 
sociale huurwoningen de huur verhogen.  
Ook de SWA ontkomt er niet aan  om 
op 1 juli de huur de huur te verhogen. De  
huurders waarvan de huur dit jaar verhoogd 
wordt hebben voor 1 mei 2023 een brief 
ontvangen met de nieuwe huurprijs. 

De overheid bepaalt elk jaar hoe groot de huurverhoging 

maximaal mag zijn. In overleg met de Contactraad hebben 

we gekozen  voor iedereen een lagere verhoging dan de 

overheid maximaal voorschrijft en we verlagen de huren 

voor mensen met een  inkomen lager dan 120% van het 

sociaal minimum en een kale huurprijs die hoger is dan 

€ 575,03 per maand. We begrijpen heel goed dat een 

huurverhoging geen leuk bericht is. In dit artikel leggen we 

uit waarom we genoodzaakt zijn om  de huurverhoging 

ook dit jaar weer op te leggen. Ook leest u informatie over 

toeslagen en regelingen.

Waarom is een huurverhoging nodig?
De jaarlijkse huurverhoging is wettelijk bepaald. Dankzij 

deze verhoging, die voor dit jaar is gebaseerd op de 

loonkostenstijging van 2022, blijft het voor ons mogelijk om 

de belastingen te betalen, onderhoud uit te voeren aan de 

woning en te investeren in de kwaliteit van de woningen, 

in duurzame oplossingen en in leefbaarheid. Daarvan 

HUURAANPASSING EN TOESLAGEN

profiteren niet alleen de huidige, maar ook toekomstige 

huurders. Ondanks de hoge inflatie van 10% over 2022, 

verhogen we de huren maar met 2,6%. 

Huurverhoging of eenmalige huurverlaging 
Onze huurders krijgen een huurverhoging van maximaal 

2,6%. Voor huurders met een  inkomen lager dan 120% 

van het sociaal minimum en een kale huurprijs die hoger 

is dan € 575,03 per maand, geldt in 2023 een eenmalige 

huurverlaging. Huurders die in aanmerking komen voor 

huurverlaging hebben hier al bericht van gehad. De overheid 

stelt elk jaar de regels voor de huuraanpassing vast. Zo wordt 

er o.a. bepaald met welk percentage de huur maximaal mag 

stijgen. Bovendien mag de huurprijs van de woning nooit 

hoger worden dan de huurprijs die wettelijk is vastgesteld 

voor uw woning. Deze wettelijke huurprijs wordt bepaald 

door een puntensysteem (woningwaardering). De huren van 

SWA zitten in alle gevallen onder deze wettelijke maximale 

huurprijs. Naast het aanpassen van de kale huurprijs (de 

huurprijs zonder servicekosten) zal er ook een aanpassing 

zijn van de servicekosten. Denk daarbij aan de bijdrage voor 

het glasfonds of rioolfonds. Tot slot staat in de brief vermeld 

hoe een huurder bezwaar kan maken tegen de voorgestelde 

huuraanpassing van de kale huurprijs. Een huurder moet dit 

bezwaar voor 1 juli bij de corporatie hebben ingediend.

Verplichte huurverlaging
Van de Belastingdienst hebben wij een indicatie gekregen 
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van een Laag, Midden of Hoog inkomen op basis van het 

inkomen in 2021. SWA verlaagt de huur van huurders met een 

laag inkomen en een kale huurprijs die hoger is dan € 575,03 

per maand. Let op: Wanneer u huurtoeslag ontvangt dient 

u zelf de belastingdiensttoeslagen te informeren over 

de nieuwe huur. SWA doet dit ook, maar deze gegevens 

worden pas in februari 2024 verwerkt. 

Heeft u een laag inkomen en een kale huurprijs onder de 

€575,03 per maand? Zoals bijvoorbeeld een kale huurprijs van 

€570,- per maand? Dan wordt de huur maximaal verhoogt 

tot €575,03 per maand. De huurverhoging van 2,6% wordt 

in dit geval dus niet toegepast. Had u in 2021 nog geen 

laag inkomen, maar nu wel? Dan heeft u misschien recht op 

huurverlaging. Via het Stroomschema eenmalige huurverlaging 

2023 kunt u  controleren of u recht hebt op een huurverlaging 

tot € 575,03.

Aanpassen huurbetaling
Als u de huur betaalt via automatische incasso, of via iDEAL, dan 

hoeft u het huurbedrag zelf niet aan te passen. Laat u de huur 

periodiek afschrijven door de bank? Dan moet u de wijziging 

wel zelf doorgeven aan uw eigen bank.

Heeft u recht op meer toeslagen en regelingen 
om uw woonlasten te verlagen?
Er zijn verschillende mogelijkheden, landelijk en lokaal. Niet 

alleen voor mensen met een kleine portemonnee. Had u vorig 

jaar geen recht op deze toeslagen en regelingen? Controleer 

dan toch even of u er nu wel recht op hebt. Er verandert ieder 

jaar wel iets.

Kunt u huurtoeslag krijgen?
Maak een proefberekening op 

www.belastingdienst.nl/toeslagen

Recht op tegemoetkoming van de 
gemeentelijke belastingen en regelingen?
U leest het op 

www.achtkarspelen.nl/financiele-ondersteuning

Energietoeslag in 2023
Heeft u in 2022 energietoeslag gekregen? Dan 

komt u wellicht ook dit jaar weer in aanmerking. 

De gemeente Achtkarspelen maakt, zodra zij groen 

licht hebben gekregen van het Rijk,  meer bekend 

over de uitbetaling van de energietoeslag.

Aanvragen nog niet mogelijk
De energietoeslag 2023 kunt u nog niet aanvragen. 

Zodra het kan kunt u de energietoeslag online 

aanvragen. Voor 2022 kunt u geen energietoeslag 

meer aanvragen. Heeft u een aanvraag 

energietoeslag 2022 gedaan en nog niets gehoord? 

Uw aanvraag wordt zo snel mogelijk verwerkt. 

U krijgt hierover bericht van de gemeente 

Achtkarspelen. 

Heeft u geen recht op energietoeslag? 
Maar heeft u wél moeite met het 
betalen van uw energierekening?
 In dat geval kunt u bijzondere bijstand bij de 

gemeente aanvragen. Ook kunt u voor hulp en 

ondersteuning altijd contact opnemen met het 

Gebiedsteam. Zij staan klaar voor alle inwoners 

in onze gemeente, voor jong en oud. Of het nu 

vragen zijn over werk en inkomen, zorg, opvoeding, 

dagbesteding of de aanvraag van een WMO-

voorziening, voor alle vragen kunt u terecht bij de 

sociaal werkers in het gebiedsteam.

 

Bron: www.achtkarspelen.nl
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PRIJSPUZZEL

Per gezin mag 1 oplossing worden ingestuurd. Personeelsleden en hun gezin zijn van deelname uitgesloten. 
Onder de juiste inzendingen verloten we prijzen van 1 x € 25 en 2 x € 15. Uw oplossing uiterlijk 1 september 
2023 sturen naar info@swa.frl of Zwanebloem 5, 9285 LZ Buitenpost. Vermeld duidelijk uw naam en adres. 
Veel succes!

OPLOSSING 
PUZZEL WINTER 2022
We hebben uit de vele correcte 
inzendingen drie winnaars getrokken:
€ 25 Dhr. E. Dijkstra, Surhuisterveen
€ 15 Mevr. H. Hiemstra, Buitenpost
€ 15 Mevr. J. Visser-Dorenbos,   
 Twijzelerheide
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Drogeham
Aannemingsmaatschappij Jellema uit Dokkum gaat aan de 

Boskloane 14 levensloopgeschikte woningen (7 blokken 

van 2 woningen) en aan de Slotstrjitte een blok van 5 

eengezinswoningen realiseren. We zijn nu met de gemeente in 

gesprek betreffende de voorbereidingen voor het aanvragen 

van de omgevingsvergunning. 

Gerkesklooster
De sloop van 3 woningen aan de Kerkeboeren 22-26 is in volle 

gang. Bouwbedrijf Kootstra van der Veen uit Harkema gaat hier 

2 halfvrijstaande eengezinswoningen terugbouwen. De start 

van de bouw zal medio september zijn.

Nieuwbouw

NIEUWBOUWACTIVITEITEN

Harkema
De vrijstaande woning aan de Warmoltsstrjitte 90 gaan we 

slopen en zijn bezig met het maken van plannen om op 

deze locatie 2 halfvrijstaande levensloopgeschikte woningen 

te realiseren. De woningen zullen worden gebouwd door 

Kootstra van der Veen.

Surhuizum
De woningen aan de Bartemerwei 15 en 17 zijn inmiddels 

gesloopt. Kootstra van der Veen gaat hier 2 halfvrijstaande 

eengezinswoningen terugbouwen.

Twijzelerheide
Aan de Doarpsstrjitte starten we binnenkort met de bouw 

van 8 halfvrijstaande levensloopgeschikte woningen door 

Kootstra van der Veen.

Voor nadere informatie over bovengenoemde projecten 

kunt u contact opnemen met de afdeling Verhuur.



> Melding van reparatieverzoeken
Reparatieverzoeken kunt u elke werkdag van 08.30 - 11.30 uur doorgeven via 0511 54 34 34. Ook via onze website www.swa.frl kunt u een reparatieverzoek indienen. 

> Acute storing
Wanneer er ’s avonds of in het weekeinde een storing in de gasleiding, waterleiding of elektrische installatie ontstaat en onmiddellijk ingrijpen noodzakelijk is, kunt u bellen: 06 23 40 32 01

> Storing aan de centrale verwarming
Bij een storing aan uw centrale verwarming kunt u contact opnemen met: Energiewacht Groep 088 20 08 555

> Rioolverstoppingen
Bij verstoppingen in rioleringen en goten kunt u contact opnemen met: Van der Velden Rioleringsbeheer 050 313 88 22

> Glasverzekering
Bij glasschade kunt u uitsluitend contact opnemen met:Borger Augustinusga  0512 35 15 00Walda Surhuisterveen  06 421 555 91

> VITENS
Klantenservice  0900 06 50 
Storingen  0800 03 59

> Belastingdienst
Huurtoeslag  0800 05 43

> Nationaal Storingsnummer
Gas en stroom 0800 9009

TELEFOON- & CALAMITEITENKAART

Kantooradres
Zwanebloem 5
9285 LZ Buitenpost

Openingstijden
Maandag t/m vrijdag 
08.30 - 12.00 uur

Contact
Algemeen  0511 54 95 11
Verhuur   0511 54 95 95
Reparatieverzoek  0511 54 34 34

Telefoon- &
 calam

iteitenkaart versie zom
er 2023

www.swa.frl

www.swa.frl info@swa.frl

Handig voor in de meterkast: 
de telefoon- & calamiteitenkaart 
van SWA. Zo heeft u altijd de 
belangrijke telefoonnummers 
bij de hand in geval van 
nood of een vraag. 

TELEFOONKAART

B


