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VOORWOORD

Het zal mijn tijd wel duren. Dat hoor ik de laatste tijd vaker en vaker.
Eerst van mensen, die je gerust ‘ouderen’mag noemen. Ik stel het
zelf zo lang mogelijk uit om tot die groep te willen behoren ©).
Maar sinds kort hoor ik het ook van jongeren. En wat betekent dit
dan? Het blijft wel goed tot ik er niet meer ben? Gaan we niks meer
doen omdat we denken dat het niet helpt? Na mij de zondvloed?

Aan ouderen vraag ik: "Hoe komt het dan met je kinderen en je
kleinkinderen?"Vaak hoor ik:“Dat is nu aan hen. Daar moeten ze zelf
wat aan doen. In mijn eentje kan ik dat niet veranderen. Jongeren
antwoorden mij: “dat ze geen tijd hebben” Misschien ligt het

aan mij, maar daar schrik ik van. Want wat doen die kinderen en
kleinkinderen dan als al die verworven rechten er straks niet meer
zijn? Al die rechten waar mensen zich nu op beroepen, hoe kun je
die blijven uitoefenen als er niemand Uit de groep véor de groep
opkomt? Die rechten zijn ooit ontstaan omdat er voor gevochten
is. Vaak keihard en door vele generaties. En laten we dan nu het
hoofd hangen?

Wat ik zo geweldig mooi vind bij SWA, is dat we een eigen
huurdersorganisatie hebben. Dat is de Contactraad. Een stichting
waar onze eigen huurders in deelnemen en die ons als SWA
adviseert. Met die adviezen ben ik heel blij. Maar ook de gemeente

EMN\Y E LG E RSMA moet naar de Contactraad luisteren. En niet alleen luisteren, maar

er ook iets mee doen.

Bij veel corporaties zijn onvoldoende huurders bereid om voor alle
huurders op te komen. Wel belangen, maar geen tijd. Daarom is

er een professionele huurdersorganisatie met vaste medewerkers
opgericht. Zij krijgen een goed salaris om voor de belangen van

I I et za I huurders op te komen terwijl ze zelf vaak niet in een huurwoning
wonen. Maar waar praten ze dan over met de corporaties als ze
m IJ n IJ d niet aan den lijve ondervinden hoe het is?
Verderop in dit blad staat meer informatie over het grote belang
wel d u re n coo van de Contactraad en hoe je kunt participeren uiteraard tegen
een redelijke vergoeding.
Samenleven wordt alleen maar duurder, afstandelijker en

anoniemer. Voor de huurder wordt het niet er beter op. Daar kun jij
als huurder nu iets aan doen. Ga bij de Contactraad!
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ENERGIECOACH

Bespaar energie en geld
met een gratis bezoek
van energiecoach Floris

Nu de dagen kouder worden en de verwarming vaker aan gaat, is dit het perfecte

moment om energie te besparen. Met kleine maatregelen in je huurwoning kun

je al flink besparen op je energiekosten. Energiecoach Floris van de gemeente

Achtkarspelen helpt je daar graag bij. Het bezoek is helemaal gratis.

Waarom een energiecoach?

Een energiecoach laat zien hoe je slimmer met energie
omgaat, zonder dat je je woning hoeft te verbouwen. Floris
kijkt samen met jou naar je energieverbruik, geeft praktische
tips én zorgt direct voor besparingen in huis.

Wat gebeurt er tijdens het bezoek?

Floris bekijkt hoe je energie gebruikt en waar je eenvoudig
kunt besparen. Hij plaatst gratis energiebesparende
producten (t.w.v. maximaal €75), bijvoorbeeld tochtstrippen
voor ramen en deuren en/of ledlampen. Ook krijg je
handige tips om nog meer te besparen. Je hoeft zelf niets te
regelen, alles wordt voor je gedaan.

E

Nerglecoach

Zo maak je een afspraak
Wil jij ook minder geldzorgen en meer warmte in huis? Maak
eenvoudig een afspraak:

k www.achtkarspelen.nl/energiecoach-voor-huurders
o7 140511

De energiecoach neemt contact met je op om een geschikt
moment voor het bezoek in te plannen. Heb je vragen over je
woning, neem dan contact op met SWA.

oOp

Scan de code en maak
eenvoudig een afspraak




KLACHTENPRGCEDURE

Klachtenprocedure voor huurders

Benje het niet eens met de manier waarop je bent geholpen?
Of benje het niet eens met het besluit dat is genomen?
In dit artikel leesje wat je kunt doen.

Bespreek je klacht eerst met de betreffende
medewerker. De medewerker zal proberen om een
oplossing te zoeken. We hopen dat we jouw klacht zo
kunnen verhelpen.

Vind je dat je klacht nog steeds niet is verholpen of
ben je het niet eens met onze beslissing?

Neem contact op met de leidinggevende/manager
van de betreffende medewerker. We hopen dat deze
jouw klacht kan verhelpen. Lukt dit nog steeds niet?
Stuur een brief of e-mail met jouw klacht naar
info@swa frl ta.v. directeur-bestuurder van de SWA.
Omschrijf zo duidelijk mogelijk wat de klacht is en wat
je van ons verwacht.

Om je klacht goed te kunnen beoordelen vraagt de
directeur-bestuurder binnen 5 werkdagen advies over
de klacht aan de interne klachtenadviescommissie. In
de interne klachtenadviescommissie hebben zitting

een lid van de raad van commissarissen, een lid van
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het bestuur van de Stichting Contactraad SWA en de
controller van SWA.

Over jouw klacht wordt door de interne klachten-
adviescommissie binnen 16 werkdagen een advies
verstrekt aan de directeur-bestuurder.

Uiterlijk binnen 6 weken ontvang je een schriftelijke
reactie. Ben je het ook nu niet eens over de
afhandeling van jouw klacht? Dan kun je de volgende
stap overwegen.

Vanaf 1 januari 2019 kunt je de Huurcommissie
vragen om een uitspraak te doen over jouw klacht.
Dit kan alleen als je eerst hebt geprobeerd er samen
met SWA uit te komen. Hiervoor kun je terecht bij de
huurcommissie.nl of inloggen met DigiD. Hiervoor
wordt een bedrag van € 25 aan leges in rekening
gebracht. Mocht je in het gelijk worden gesteld dan
krijgt je de leges terug.




TELEFONISCHE OPLICHTING
Voorkom datje

slachtoffer wordt! tips tegen een
betaal-later-kater

Laat een ‘bankmedewerker’ ‘agent’ of zogenaamde medewerker

van een overheidsinstantie nooit uw geld overmaken naar een Met achteraf betalen (zoals

andere rekening. Doe dit ook niet zelf als de ‘medewerker’ dat Klarna of Riverty) k°°Pje nu
aan u vraagt. Uw bank, de politie of een overheidsinstantie zal u iets, maar betaa|je pas later.

namelijk nooit vragen om uw geld over te maken.
. Betaal op tijd

Twijfelt u of u een oplichter aan de telefoon hebt? Ook bij Bedenk vooraf of je het straks kan betalen

lichte twijfel: verbreek de verbinding direct. Zoek zelf het juiste . Zet een betalingsherinnering aan
telefoonnummer van de bank, de politie of overheidsinstantie. . Zoek hulp als je er niet uitkomt
Bel en vraag of het klopt wat u is verteld en wat u werd gevraagd . Veel betalingen missen = incassobureau =

veel extra kosten
. Product niet goed? Stuur het op tijd terug
. Bekijk van tevoren of je je aankoop terug
Deel nooit uw pin- en/of inlogcodes. Geef ook nooit uw bankpas kan sturen of annuleren

te doen. U kunt ook altijd uw bankkantoor of het politiebureau

bezoeken en uw ervaring delen.

af, ook niet wanneer deze doormidden is geknipt. De chip werkt . Check je sms/e-mail om
betalingsherinneringen op tijd te zien

dan nog waardoor oplichters geld kunnen pinnen.
. Let op onbekende afzenders in je berichten

Geef geen toegang tot uw computer aan medewerkers of agenten

die u bellen en installeer geen software of apps op hun verzoek. Achteraf betalen is niet zonder risico.

Uw bank zal u nooit onder druk zetten zo snel mogelijk te handelen.
Een bank heeft namelijk zelf de mogelijkheid om een rekening te
blokkeren als dat nodig is. Komt een leidinggevende aan de lijn? Let
op, dat is ook een oplichter die in het complot zit.

! S

Reparatieverzoek

Soms gaat er iets kapot in je huurwoning en moet het
gerepareerd of verholpen worden. Op onze website maak je
snel en makkelijk een reparatieverzoek. Geef dan duidelijk aan
wat er in de woning gemaakt moet worden.

Meld je een reparatieverzoek liever telefonisch? Dat kan ook.

Bel dan naar 0511-549511 van maandag t/m vrijdag tussen
08.30 uur en 11.30 uur. Toets in het keuzemenu dan een 1 voor

de afdeling Onderhoud.







BINNENKIJKEN

JANNIE POSTEMA, NA SLOOP WONING, TEVREDEN
OVER NIEUWE STEK AAN DE BOSKLOANE

‘Mei de sokken oan tsjin
de ferwaarming oan leune,
dat kin no net mear.’

Op de eettafel in haar woonkamer ligt, als vanouds, een legpuzzel van duizend stukjes. Met

een groot raam aan de straatkant heeft ze uitzicht op de zomers lommerrijke Boskloane in

Drogeham. Als Jannie Postema (48) over haar schouders kijkt, komt de keuken op haar

netvlies. ,,In keuken midden yn ‘e keamer fine guon minsken mar neat en oaren fine it

geweldich. It foldocht my skoan, omdat jo sa maklik kontakt mei besite hawwe. Dan makket

it net Gt of se foar by de puzzeltafel sitte of achter by de tillevyzje.”

Jannie Postema is erg ingenomen met haar nieuwe
huurwoning, alhoewel ze daar een aantal kinderziektes

heeft moeten doorstaan. ,De flierferwaarming yn'‘e
wenkeamer bleau earst op alve graden stean. In fentyl foar

it trochstreamen fan it wetter stie net goed 6fsteld foar in
bepaald part fan de flier. Dat is technyk en dat is net oan my
bestegeNa het verhelpen van het euvel, na het uitlezen van
een warmtecamera, is de graad van tevredenheid uiteraard
gestegen. Ze is er nu aan gewend op sokken in huis te lopen,
omdat de vloeren zowel beneden als boven van verwarming
zijn voorzien.

Verwarmingscharme
De charme van haar oude hoekwoning aan de Slotstrjitte in
ook Drogeham mist ze nu soms. ,,De skuon Ut en dan by kald

waar even mei de sokken oan tsjin de sintrale ferwaarming
oan sitte of der mei de kont boppe op!”Het energieverhaal
blijkt in een terugblik op haar verhuizing, met een tijdelijke
woonperiode in Harkema als overgangsfase, het meest

tot de verbeelding spreken. In haar eerste huurhuis dat ze
twintig jaar geleden betrok, stookte en kookte ze op gas. ,In
hUs op de hoeke, mei de wyn derop en inkeld glés yn de
keuken, joech hege stookkosten!”Op dit moment kookt ze
in de weekends op een inductieplaat . Doordeweeks schuift
ze na haar werk bij Jumbo in Leeuwarden voor de warme
maaltijd aan bij haar ouders Hans en Thea die evenals haar
zuster, zwager en nichtje in Drogeham woonachtig zijn.

Geen jo-jo
De maandelijks energierekening van Vattenfall neemt ze
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BINNENKIJKEN

af en toe onder de loep voor een vluchtige verkenning.
Jttermynbedrach sil ik net gau feroarje. Jo krije dochs
werom betelle as jo mear betelle ha dan as jo ferbrikt ha!
Meer waarde hecht ze aan een standaard instelling van de
temperatuur van beneden 19 graden en boven 15.,Dan
krije jo gjin piken en gjin jo-jo-effekten”

Koninginnedag

Op haar 28ste levensjaar nam ze haar intrek in haar eerste
huurwoning van SWA aan de Slotstrjitte. Die dag is ze nooit
weer vergeten, omdat ze een dag eerder met haar zuster
deelnam aan een fietstocht in toentertijd het kader van

de jaarlijkse Koninginnedag. Die woning omschrijft ze als
klein, gerieflijk en gezellig in een doorgaans leuke buurt.

Bij de door sloop gedwongen verhuizing ontdekte ze pas
hoe noodzakelijk het vervangen is geweest. ,Dan sjochtst
ynienen alles as it keal is."Begripvol voor de situatie liet

ze zich inschrijven voor een vervangende woning. Door
vervelende coronaperikelen en het deels verduurzamen van
dit huis duurde dit in haar optiek te lang. ,Jo mochten doe
net nei it SWA-kantoar ta, mar moasten alles per tillefoan

of email 6fhannelje! Eigen aan de cultuur van de Friese
wouden zag ze kans in haar tijdelijke woning aan De Ripel
in Harkema zaken vlot over te nemen. Ze ontdekte dat de
vertrekkende bewoners kunde hadden aan haar moeder
vanuit een arbeidsverleden bij eenzelfde naaiatelier. ,In hiel
ferhaal, mar it ‘ons-kent-ons’hat foar my goed Utpakt. Allinne
plestik latjes foar by de trep moasten fanwegen brangefaar
opromme wurde!

Open kast
Wat ze blijft missen op haar nieuwe stek is naar eigen
zeggen een kelderruimte. ,Der hast al dy jierren oan wend

west! Een deel van haar huishoudelijke goederen heeft ze
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nu op de eerste etage in een afgesloten

ruimte in een open kast staan. ,In iepen kast
kin bést, want gjinien komt hjir en kinst yn ien
eachopslach sjen wer't wat stiet. Wol sa maklik!

Echte Hamster

Officieel is Jannie geboren in het ziekenhuis

te Leeuwarden en dus op papier een echte
hoofdstedeling, maar ze heeft haar hart verpand
aan de dorpscultuur. Gevoelsmatig is ze geboren
en getogen in Drogeham waar ze basisschool
De Wingerd volgde voor de grote stap naar

de Mavo in Surhuisterveen en nadien even

naar de bakkersvakschool in Leeuwarden. Met
werkkringen in de kaasfabriek in Gerkesklooster-
Stroobos, Riemersma (zonnebanken) in en De
Boer Super in Surhuisterveen (“mei doe noch
fleissoarten en bole moai op ien 6fdieling

foar farsk guod”) en bijna 28 jaar bij Jumbo

in de Friese hoofdstad kan ze op veel fronten
meepraten. Wat bij haar onveranderlijk blijft, is
de hechting aan de dorpscultuur. Hoewel ze
met plezier tijdelijk in Harkema heeft gewoond
tussen deels ook oud-inwoners van Drogeham,
blijft ze dan ook bij haar stelling: ,,As Hamster
wurde jo noait in Harrekiet!

In eigen dorp heeft ze aan aantal malen
meegewerkt aan de beroemde Gondelvaart op
wielen. ,,Mei elkoar oan tafel om blommen te
prikken.” In de nazomerse periode hebben ze als
groep nieuwe bewoners aan de Boskloane hun
eerste buurtbarbecue georganiseerd. Ik bin hjir wol
thas” varieert ze als veelzeggende uitspraak met: Ik
haw noait it idee han dat ik hjir net hear”

o
.

de Japanse

&lizendl&no. (

De Japanse duizendknoop is een plantensoort uit
het oosten van Azie en groeit vrij snel. De plant is
vrij makkelijk te herkennen.

De stengel bevat rode spikkels en het blad is hartvormig. De plant
heeft holle stengels. In ieder okseltje zit een blad, dit zijn de knopen
waar de plant zijn naam aan te danken heeft.

Groeit dwars door beton

De Japanse Duizendknoop heeft een enorme groeikracht met
wortels die wel drie meter lang kunnen worden. Het kan zelfs door
funderingen en riolering heen groeien. Je kunt je voorstellen wat
een schade dit kan opleveren. Ook verdringt de plant op den duur
andere plantensoorten.

Voer af via restafval

Probeer de plant te verzwakken door de stengels meerdere keren
per groeiseizoen af te knippen. Voer de stengels en plantenresten
af via het restafval (grijze kliko of ondergrondse container). Zo
voorkom je verspreiding. Probeer de uitlopers te verwijderen,
zonder dat er wortels achterblijven. Eventueel kun je een wettelijk
toegestaan onkruidbestrijdingsmiddel toepassen aan het einde van
het groeiseizoen (september). Dit is de meest ideale periode omdat
dan de sapstromen zich terugtrekken in de plant.
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WIUKAGENT HENDRIK DE HAAN

Een dief in de nacht zal nooit in uw bed willen slapen. Hij ramt

uw huis binnen, zoekt razendsnel geld, sieraden of andere

kostbaarheden bij elkaar en gaat er als de wiedeweerga vandoor.

Waar hij spoed heeft, moet u hem met spoed proberen te

verslaan. ,,Gau 112 op de tillefoan yndrukke as de dief al binnen

is en ek as hy krekt fuort is”, zo luidt het dringende advies van

wijkagent Hendrik de Haan. ,Belje ek 112 by fertochte situaasjes.”

Wanneer u, misschien net wakker geschrokken, belt met
112 dan schakelt de centralist van de meldkamer van de
politie direct door naar de dichtstbijzijnde politieman

of —vrouw van dienst. ,,De meldkeamer sit yn Drachten.

De sintralist sil freegje wat der can de han is en freget

soms om de ferbining even iepen te halden! Al tijdens het
telefoongesprek tikt hij belangrijke boodschappen in op een
scherm dat dienstdoende agenten direct in hun auto onder
ogen krijgen. ,Dat kin optheden sa hurd”

Geen gevecht

,Gean noait it geflocht oan mei in ynbrekker”. Zo
waarschuwt de wijkagent vanuit veiligheidsredenen.
Belangrijke praktische zaken — om nu in het hoofd te
prenten — zijn volgens hem het omschrijven van de persoon
of personen en van zijn of hun kleding. Ook de taal die ze
onderling spreken en het kenteken en het merk van de auto
waarmee ze arriveren of vertrekken kan een hulpmiddel zijn.
lemand die een buurt-app heeft, kan een soort alarmbericht
naar de buren sturen of hen vragen van buitenaf een
overzichtsfoto te maken. Onder alle omstandigheden is

het volgens De Haan verstandig de confrontatie niet aan te
gaan, maar zoveel mogelijk concrete informatie in alle rust
te verzamelen.

Niet wachten

Het bewaren van de rust kan bij een inbraak op heterdaad
moeilijk zijn. By ynbraken yn Bltenpost ha de dieven
koartlyn yn twa huzen binnen west en alle romtes
trochsocht, wilens de bewenners sliepten. As jo ynienen
wekker skrikke yn soksoarte situaasjes, dan is der eins mar
ien boadskip: 112 drukke en direkt kontakt sykje"Wanneer
u 0og in oog komt te staan met de dief en deze als een
haas vertrekt, dan blijft het bellen van 112 in de ogen van
de politieman het beste advies: ,Hoe earder, hoe better.
Net wer yn sliep falle en tinke dat it yn de rin fan moarn wol
even kin”

De MO

Omdat het nieuwste dievengilde in alle ruimtes momenteel
alle laden opentrekt in hun jacht naar geld en kostbare
goederen adviseert de politie vanuit de praktijk de boel

de boel laten. , It giet Us om de MO, vertelt Hendrik

de Haan in vaktaal. De uitdrukking staat voor Modus
Operandi of werkwijze van de inbrekers. Schoenafdrukken,
buiten en binnen, kunnen belangrijke sporen zijn voor
vervolgonderzoek naar de daders. Ook afdrukken van

een koevoet of breekijzer in een deur- of raamkozijn en
vingerafdrukken, kunnen van groot belang zijn.
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‘DE DIEVEN FAN DIZZE TIID
SYKJE OERAL EN KLAUWE
ALLE KASTEN LEECH’

Sensorlampen

Uit voorzorg kan een huisgezin ervoor kiezen
kostbaarheden in een vaste kluis te leggen die met een
code wordt afgesloten. Het bewaren van bijvoorbeeld
muntgeld of gouden of zilveren sieraden in een

linnen- of werkkast of in een ruimte onder het bed
werkt niet meer zo voordelig als vroeger. ,De dieven
fan dizze tiid sykje oeral en klauwe alle kasten leech!
Een handige tip van politiezijde is het inschakelen

van een onopvallende sensorlamp in een binnen- of
buitenvertrek of bij de deur of oprit. ,As der yn ‘e nacht
ynienen in ljochtsje oangiet, skrikt dat altyd in bytsje 6f”
Daarnaast geeft hij aan dat u voor het slapen gaan het
beste het nachtslot ook echt op slot kunt draaien. Dan
kan een dief in de nacht een wakkere les trekken: ik had
beter thuis kunnen blijven.

Voor meer informatie: www.politiekeurmerk.nl

Voorkom
woninginbraak

Bel altijd 112 bij een verdachte situatie. U kent uw
eigen buurt het beste, dus als u het niet vertrouwt, is
dat niet voor niets.

Laat als het donker is en u niet thuis bent een

lamp aan. Dan lijkt het alsof er iemand aanwezig

is. Stel hiervoor bijvoorbeeld een automatische
lichtschakelaar in.

Sluit ramen en deuren goed af, ook als u maar even
weg bent. Draai de deur ook altijd op slot.

Heeft u een achterom? Doe de poort ook goed op
slot en zorg voor verlichting in de tuin.

Leg kostbare apparatuur, zoals laptops en iPads, uit
het zicht.

Heeft u struiken rondom het huis? Zorg ervoor

dat deze kort zijn, zodat het huis voor buren en
voorbijgangers goed te zien is.

Zorg dat er geen ladders, containers of andere
hulpmiddelen bij uw woning staan die het makkelijk
maken om naar binnen te klimmen.

Een schuifpui is inbraakgevoelig. Breng hiervoor een
speciaal geschikt slot aan.

Verstop geen huissleutels onder een deurmat of

in een bloempot. Dit zijn ook voor inbrekers geen
‘geheime’ plaatsen.

Hang geen adreslabel aan uw sleutel(bos).



SCHIMMEL IN HUIS

Schimmels aanpakken

Schimmels inde woning zijn erg vervelend Verwarmen is belangrijk. Houd je huis op temperatuur, zo

enin sommige gevallen zelfs schadelijk verdampt vocht sneller. We begrijpen dat extra stoken meer

voor de gezondheid. Als huurder kunt kosten met zich mee brengt. Maar drogere lucht is ook
gemakkelijker te verwarmen, dus dit zal de stookkosten weer

u het volgende doen, waardoor de ‘ ,
verlagen. En om vochtproblemen in de woningen tegen te

schimmelklachten mogeth voorkomen gaan is het noodzakelijk. Heeft u als huurder deze vier V's

kunnen worden. Schimmels in de woning toegepast en ervaart u nog steeds schimmel problemen in
Pakje aan met de 4 V’s. de woning, neem dan contact op met de SWA. Wij zullen dan
samen met u bekijken of er ernstige gebreken aan de woning
zijn, die er voor zorgen dat er vocht en schimmelproblemen
Q Verwijderen 0 Ventileren zijn. Wij zullen dan deze gebreken herstellen.

Q Vocht beperken Q Verwarmen

**
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SWA CONTACTRAAD

JOUW INBRENG IS ONMISBAAR!

Word lid van
de Contactraad

De Stichting Woningbouw Achtkarspelen (SWA) is verplicht
over belangrijke zaken te overleggen met haar bijna 3.000
huurders. Sinds 1975 is de Stichting Contactraad SWA dat
aanspreekpunt voor het management én de huurders. De
Contactraad wil de stem van de huurders zijn en probeert

hun belang zo goed mogelijk te verdedigen.

In de bres voor huurders

De Contactraad denkt actief mee over het beleid van de
SWA. Ze heeft overleg met het management van de SWA en
is een gelijkwaardige partner bij overleg met de gemeente.
De Contactraad neemt ook initiatief en springt zo nodig in
de bres voor de huurders. Bovendien geeft ze gevraagd of
ongevraagd advies en heeft inspraak over de toekomst van
de SWA. Ze kan daarvoor hulp zoeken bij andere organisaties
maar heeft ook veel informatie nodig. Het management
vertelt over de SWA. Net zo belangrijk is wat ze van haar
huurders hoort. Hun ideeén over het werk van de SWA zijn

onmisbaar voor de Contactraad!

Het huurderbelang is eigen belang

De contactraad bestaat uit 16 leden. Ze vergadert zes keer
per jaar op de maandagavond, eenmaal met alle huurders.
Tenminste tweemaal per jaar vergadert met ze met de
volledige directie. De Contactraad heeft altijd het recht
gehoord te worden over wat zij belangrijk vindt. Ook bij de
Contactraad is het af en toe nodig dat nieuwe mensen haar
komen versterken. Ons werk is belangrijk voor het goed en

sociaal kunnen wonen in onze gemeente.
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Haar leden krijgen een goede vergoeding voor gemaakte
kosten. En vooral: het huurdersbelang is echt eigen belang.
ledereen wil immers betaalbaar en fijn kunnen wonen. In de

Contactraad werken we daaraan!

Word lid
Word daarom lid van de Contactraad! Neem daarvoor contact
op via telefoonnummer 06 45320498 of het emailadres

contactraad@swafrl.

De Contactraad bestaat uit 16 leden verdeeld over 4
districten. Het zijn er nu wat minder door openstaande
vacatures. leder lid treedt eens in de 5 jaar af per district en

mag zich herkiesbaar stellen.

Wat zijn de taken van de Contactraad
Het behartigen van de belangen van alle
huurders van de SWA
Het vertegenwoordigen van de huurders
bij het opstellen van prestatieafspraken samen
met de gemeente en de SWA
Het gevraagd en ongevraagd geven
van advies en suggesties
Het streven van de contactraad is om de
stem van de huurder te vertolken in het
werk van de SWA
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Vetten

(vloeibaar frituurvet, vet, olie,)

VOORKOM VERSTOPPINGEN

Etensresten (koffiedik, theeblaadies, ..)
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Wel teruggieten in de

Niet door de gootsteen verpakking en (gestold)
of het toilet spoelen in de afvalbak doen
of inzamelen

Intieme hygiéneproducten
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Niet door de gootsteen
of het toilet spoelen

Wel in de
GFT-bak doen

(verf, olie en chemicalién,...)

/
Wel in de afvalbak

(naast het toilet) doen

—

Niet door het
toilet spoelen

Vust vaul (schoonmaakdoekjes, kattenbakkorrels,...)

Chemisch afval
™ (A.
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Niet door de gootsteen, Wel inleveren bij het
toilet of straatkolk chemisch afval
(straatputje) gooien van uw gemeente

Vuil van stoep en terras

,

Wel scheiden volgens
Niet door het de gemeentelijke regels
toilet spoelen en in de daarvoor
bestemde afvalbak doen
Klusafval (cement- en gipsresten)
e

Niet door de Het vuil wel opvegen of
gootsteen of straatkolk borstelen en in de bak
(straatputje) gooien voor restafval doen

ﬂ

I Het vuil wel opvegen
Heﬁ‘gg' "':"t N of borstelen en in
SCIMCDpLL vogen de GFT-bak doen

T
Zo voorkomt u |3
verstoppingen

en overlast!
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PRIJSPUZZEL

Per gezin mag 1 oplossing worden ingestuurd. Personeelsleden en hun gezin zijn van deelname uitgesloten.
Onder de juiste inzendingen verloten we prijzen van 1 x € 25 en 2 x € 15. Uw oplossing uiterlijk 15 maart 2026
sturen naar info@swa.frl of Zwanebloem 5, 9285 LZ Buitenpost. Vermeld duidelijk uw naam en adres. Veel succes!

Woordzoeker © www.puzzelpro.nl
B I ESTEOBBI KATERAMSOI M
buDBLBLHUMONDMHOLTTETGE Z
B UREAULAMPGODI NPIJRNWEF
UDDTALOKSTEMBROAOI E S |
NAEANALIJEELUEAOCERWNL
DNIJLEALEATRHZLCAKNUEWM
EKGTMTIKSTCEYOGI I EEEWT
L ZO0HORCRHIJIGLNEUGLVYVESA
AEOCNEETEEEAARVNIENKIL
NGPOEDHDSUDNABAEESNSUTE
GG I TFEHOI KNEGARDTVLTNTLN
OENNEOBMNEGOPLAWAAITET
ONKRAMKOORTLI EDNIEAKGN
RAPSODIEEMBEEDLS AKRE H
ENIRJACHTERIGNIULIEPON
DTTFOLKSONGNIGEWDNALN

De woorden zitten horizontaal, verticaal en diagonaal in alle richtingen in de
puzzel verstopt. Ze kunnen elkaar overlappen. Zoek ze op en streep ze af.
De overblijvende letters vormen achter elkaar gelezen de oplossing.

AARON
ALPACA
AMSOI
ASCEEI
BACIL
BALLETIE
BATEN

BIEST
BUNDEL
BURCHTHEER
BUREAULAMP
CORGI
DADEL
DANIG
DANKZEGGEN
DERNY
DRAGEN
EINDE
FENOMENAAL
FILMTALENT
FOLKSONG

Oplossing:

GELEIDER
GELUKSWENS
GENANT
GODIN
GUNSTIG
HAKIES
HEFTIG
HERGEBRUIK
HOEVELAKEN
ICOON
IDEAAL
INNEN
INSNEEUWEN
JACHTERIG
JOEKEL
KASLOPER
KERMEN
KETELAAR
KIBBOETS
KNIPOOGIE
KOGELREGEN

HEEEEE

HEEEE

WINNAARS PUZZEL ZOMER 2025

€25
€15
€15
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Mevr. L. Jeltema-Boersma, Wibrandstraat 11 Gerkesklooster
Dhr. W. Sikma, De Kriken 3 Harkema
Mevr. P. Roeters, De Flearen 54 Harkema

KOORLIED
LANDWEG
LANGOOR
LASER
LOKSTEM
MARETAK
MELIG
MENIE
MOEDERTAAL
MONDHOLTE
NEVENTAAK
ONDERKANT
OPLAWAAI
PEILING
POGEN
RAPSODIE
TOCHTLAT
TROMBOSE
WEGING
WIKKEN
ZWERK



BOUWACTIVITEITEN

Opgeleverd

Bouwbedrijf Notebomer uit Surhuisterveen heeft in
november de laatste 3 vrijstaande levensloopgeschikte
woningen opgeleverd. Dit betrof een project van in

totaal 7 vrijstaande woningen in de dorpen Boelenslaan,
Harkema en Twijzelerheide. Op deze locaties stonden
voorheen ook vrijstaande woningen uit de jaren 1936-1940.
Op 3 december hebben we een open huis gehouden

in Twijzelerheide aan de Hillebrandsreed 22. Voor dit
project van 7 woningen bestond veel belangstelling en de

woningen werden dan ook vlot verhuurd.

Nieuwbouw in uitvoering (herstructurering)

Aan de Piterpolle in Twijzel zijn we gestart met de bouw

van 8 levensloopgeschikte woningen (4 blokken van 2
woningen) en een vrijstaande ook levensloopgeschikte
woning. De woningen worden gebouwd door
aannemingsmaatschappij Jellema uit Dokkum en worden

naar verwachting in september 2026 opgeleverd.

Voor nadere informatie over bovengenoemde projecten
kunt u contact opnemen met de afdeling Verhuur.

SWA, Contactraad

en gemeente |eggen
prestatieafspraken vast

Prestatieafspraken zijn duidelijke afspraken tussen de
gemeente, woningcorporaties en huurdersorganisaties.
Ze leggen vast hoe de samenwerking wordt
georganiseerd, zodat iedereen die betrokken is bij sociale
huisvesting weet wat er moet gebeuren en hoe dit
samen gerealiseerd kan worden. Daarbij wordt duidelijk

wie waarvoor verantwoordelijk is.

SWA gaat graag aan de slag in Surhuisterveen en
Buitenpost omdat daar veel vraag is. “We blijven ons
inzetten voor een gevarieerd aanbod van sociale
huurwoningen, ook in de kleinere dorpen. Samen maken

|N

we het verschi

Het doel van de afspraken is om samen te zorgen voor
voldoende sociale huurwoningen die betaalbaar zijn

en passen bij de verschillende behoeften van inwoners.
Daarbij wordt ook aandacht besteed aan goede kwaliteit,

duurzaamheid en het welzijn van de huurders.
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TELEFOON- & CALAMITEITENKAART

stichting
S wﬂ woningbouw
achtkarspelen

Openingstijden Kantooradres
Maandag t/m vrijdag Zwanebloem 5
08.30- 12.00 uur 9285 LZ Buitenpost

Contact

Telefoon 0511549511
E-mail info@swa.frl
Website www.swa.frl

Melding van reparatieverzoeken

Reparatieverzoeken kunt u elke werkdag van 08.30 - 1139 uur
doorgeven via 0511 54 95 11 (keuze 1). Ook via onze website
www.swa.frl kunt u een reparatieverzoek indienen.

Acute storing

Wanneer er s avonds of in het weekeinde een storing in de gasleiding,
waterleiding of elektrische installatie ontstaat en onmiddellijk ingrijpen
noodzakelijk is, kunt u bellen: 06 23 40 32 01

Storing aan de centrale verwarming
Bij een storing aan uw centrale verwarming kunt u contact opnemen met:
Energiewacht Groep 088 555 3000

Rioolverstoppingen
Bij verstoppingen in rioleringen en goten kunt u contact opnemen met:
Van der Velden Rioleringsbeheer 050 313 8g 22

Glasverzekerin

Bij glasschade kunt u uitsluitend contact opnemen met:
Borger Augustinusga 06224 401 44

Walda Surhuisterveen 06 421 55591

VITENS
.:j Klantenservice 0900 06 50
- 1 - Storingen 0800 03 59

<‘ }
\ 1 = Belastingdienst
N KAA RP Huurtoeslag 0800 05 43

Nationaal Storingsnummer

Handig yoor'in'de meterkast: Gos e oy " imummer
& de telefobrig calamiteitenkaart

P % van SWA. Zo heeft u altijd de pe
belangrijke te ﬁfoo?-nu ot
bij de’hand in geva van 8
nood of een vraag.
www.swa.frl




